n
=
2

ous2 INICJATYW
!:II.I.IEI:-EL.SHII:I'I

rsiwo Pracy [ Polityhi Spoteczne]

=0
‘ﬂ'

FIO| JESTESMY U SIE

Biuletyn edukacji obywatelskiej seniorow w——

BIE

INr 4/5, listopad 2014

WRESZCIE MAMY MINIBUSA

Rzeczywiscie na ten mo-
ment czekaliSmy bardzo
dtugo. 1 wrzesnia ruszyta
linia 269. Poczatkowo mie-
liSmy mate kiopoty z dos-
tosowaniem rozktadu jaz-
dy do zaje¢ szkolnych, ale
z dniem 13 paZzdziernika
nastapita korekta rozktadu
jazdy, dostosowujaca cza-
sy przejazdu do natezenia
ruchu drogowego.

W wyniku tej korekty
zmieniajg sie godziny od-
jazdéw linii 269. Ponadto,
Z uwagi na rosnaca jej
popularnos¢, czes¢ kurséw
jest obstugiwana wiekszy-
mi autobusami typu ,midi”
- poinformowat Zygmunt
Gotab, Rzecznik prasowy
Zarzadu Transportu Miej-
skiego w Gdarisku. Tym,
ktérzy nie mieli okazji
podrézowania minibusem,
przedstawiamy trase: Os.
Barniewice - Plutona - Sa-
turna - Planetarna - Bar-
niewicka - Kielnieriska - Bal-
cerskiego - Niedziatkow-
skiego - Koziorozca - Jeno-
rozca - Wodnika - Marsa.

Mieszkancy rejonu Ku-
kawki chca przedtuzenia
trasy autobusu. Mdégtby on
zawraca¢ przy Centrum
Ogrodniczym Baobab. Ta-

kiej zmiany nie wyklucza
ZTM i jest ona brana pod
uwage. Z kolei radna Mat-

gorzata Chmiel poinfor-
mowata, ze bedziemy za-
biegac o jeszcze jeden mik-
robus, ale jego przejazd
bedzie mozliwy dopiero po
potozenie piyt drogowych
na ul. Junony, co - mamy
nadzieje - stanie sie jak
najszybciej.

Tomasz Wisniewski,
www.osowa24.pl
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POMORSKA KOLEJ) METROPOLITALNA

Kiedy we wrzesniu 2010
roku odbyto sie pierwsze
spotkanie konsultacyjne
w sprawie budowy Pomor-
skiej Kolei Metropolitalnej,
roztaczano przed nami nie-
samowite wizje. Wg Krzysz-
tofa Rudziriskiego, Prezesa
PKM, gtéwnym genera-
torem ruchu na trasie kolei
ma byé Osowa. Takie
whnioski ptynety m.in. z ra-
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portu,

jaki przygotowata
Unia Europejska. Stad jak-
ze wazny jest dobor przys-
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tankéw w Osowej. Zatem
Barniewice, obecny dwo-
rzec czy Kielnieriska?

Jako pierwszy odpadt
przystanek Barniewice. Sta-
cja ostatecznie jest w Ba-
ninie (w sumie pod Ba-
ninem). Kielnieriska od po-
czatku byta odktadana.
Przystanek na zakrecie,
problemy z wtasnoscia
dziatek, w koncu... brak

funduszy. A jesli zajdzie
konieczno$é¢, to budowa
za kilka lat. Zatem pozo-
stat nasz stary poczciwy
Dworzec PKP Osowa. Naj-
wazniejsze jednak, ze po-
ciagi zatrzymywac sie be-
da i u nas, a na stacje dot-
rzemy na przyktad mini-
busem.

Wg
miasta i

zapewnieri witadz
PKP PLK, nasz

dworzec ma przejs¢ re-
mont, podobnie remonto-
wana bedzie infrastruktura
peronéw. Beda tez miej-
sca parkingowe. A Ze nie
sa to puste stowa, widac
chociazby po budujacych
sie chodnikach wzdtuz
ulicy Barniewickiej.

Tomasz Wisniewski,
www.osowa24.pl

NOWE: SPACEROWA | KIELNIENSKA

Ci, ktérzy mowia, ze
problemy komunikacyjne
Osowej rozwiaze posze-
rzenie ulicy Spacerowej
(2 pasy) niestety - jak to
sie méwi - ,robig nam wo-
de z mézgu”. Jadac w dét
w godzinach szczytu, tra-
fiamy bowiem na ,waskie
gardto” w Oliwie - wjez-
dzamy w okolicach Stare-
go Rynku przy Kuzni i tam
mamy tylko jeden pas
w kazdym kierunku. Stad
pomyst na Nowa Space-
rowg a takze na tunel
drogowy pod Pachotkiem.
To moze by¢ najwazniej-
sza inwestycja dla Oliwy
i Osowej od 1945 roku.
Wiadze Gdariska i Sopotu
sq zgodne, ze to jedyne
dobre rozwigzanie.

Swego czasu podjeto
decyzje o zleceniu opra-
cowania Studium Tech-
niczno-Ekonomiczno-Sro-
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dowiskowego przebiegu
trasy, ktére nam przyblizy
techniczne i finansowe
potrzeby celem podjecia
decyzji. To studium (STES)
zostato juz wykonane.
Droga ta zaczynataby sie
od ulicy Hallera, biegnac
obecna Droga Zielona
wzdtuz Pasu Nadmorskie-
go, az do Ergo Areny. Od
Ergo Areny planuje sie
przebieg obecna, nowa
Droga Zielong do ulicy
Grunwaldzkiej, dalej tu-
nelem pod Pachotkiem,
gdzie wpadataby koto
lesniczéwki Reniszewo
w obecny przebieg ulicy
Spacerowej (poszerzonej
do 4 paséw). Dalej prze-
cinataby Obwodowg i bie-
gtaby §ladem planowanej
Nowej Spacerowe;j.
Szacuje sie, ze tylko
cze$¢ od ulicy Grunwal-
dzkiej do Osowej, wraz

z rozbudowa ulicy Spa-
cerowej moze kosztowac
nawet okoto 1 mld zt. Sa
to tak duze pieniadze, ze
trwaja obecnie ostre dys-
kusje na temat szczego-
téw projektu celem obni-
Zenia kosztéw drogi i ca-
tego przedsiewziecia. Ma-
my oczywiscie zwolenni-
kéw i przeciwnikéw tej
drogi (ci drudzy argumen-
tuja, ze sa inne, bardziej
potrzebne drogi w miescie
i ze sytuacja dojazdu do
Osowej poprawi sie po za-
koriczeniu budowy Kolei
Metropolitalnej).

Jedno jest pewne. Droga
do Nowej Spacerowej jest
bardzo daleka. Ale to jedy-
na chyba realna mozliwos¢
rozwigzania probleméw
komunikacyjnych miesz-
karicow Osowej i Oliwy.

Tomasz Wisniewski,
www.osowa24.pl
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ABC TROJMIEJSKIEGO

TRANSPORTU PUBLICZNEGO

Wiekszo$¢ mieszkarn-
céw Tréjmiasta i jego oko-
lic na co dziern korzysta
z ustug publicznego tran-
sportu zbiorowego. Na ca-
tym obszarze metropolital-
nym mozna przemiesz-
czac si¢ za pomoca auto-
buséw, tramwajow, trolej-
buséw, pociagéw, a nawet
tramwajéw wodnych. Sys-
tem transportu publiczne-
go, cho¢ bez watpienia pod
pewnymi wzgledami wad-
liwy, z pewnoscig jest
niezbednym ,krwioobie-
giem” integrujagcym Troj-
miasto i gminy sasiadujace.
Istotna rola komunikacji
miejskiej w funkcjonowa-
niu obszaru miejskiego
sprawia, ze warto weryfiko-
wac jej jakos¢, czy zakres
ustug, ale réwniez pozna-
wac zasady jej funkcjono-
wania, aby lepiej rozumiec
mozliwosci jakie sa nam,
pasazerom, oferowane.

Istotnym problemem
utrudniajacym swobodne
przemieszczanie sie po
Tréjmiescie jest brak jed-
nolitej taryfy biletowej oraz
integracji w zakresie or-
ganizacji transportu pub-
licznego. Jako mieszkani-
cy Osowej odczuwamy
to chociazby korzystajac
z linii 171 (kursujacej na
trasie z gdanskiej Oliwy
przez Osowa do Dabrowy
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w  Gdyni), ktéra jest ob-
stugiwana przez prze-
woZnikéw wykonujacych
ustugi na rzecz Zarzadu
Transportu Miejskiego
w Gdarnsku oraz jedno-
cze$nie Zarzadu Komu-
nikacji Miejskiej w Gdyni.
Taka wspétpraca owocuje
niewygodnymi konsek-
wencjami dla pasazeréw,
ktérzy korzystaja z bile-
téw jednorazowych - przy
zakupie biletéw u kierow-
cy autobusu otrzymujg oni
blankiety emitowane przez
gdaniskiego lub gdyniskie-
go zarzadce, bez mozli-
wosci wyboru. Przesiada-
jac sie przyktadowo w Oli-
wie na tramwaj, nie moga
oni wdéwczas skorzystaé
z gdyriskiego biletu w dal-
szej podrézy. Czy takich
i innych niedogodnosci
mozna bytoby uniknac?
Szukajac odpowiedzi na za-
dane pytanie warto przyj-
rze¢ sie przyczynom przed-
stawionego problemu.
Jedynymi gminami po-
siadajacymi wiasne przed-
siebiorstwa organizujace
transport publiczny w ca-
tym tréjmiejskim obszarze
metropolitalnym sa Gdarisk,
Gdynia i Wejherowo. Silne
powiazania tych obszaréw
miejskich kiécg sie z sa-
modzielnoscig decyzyjna
wszystkich jednostek sa-

morzadu terytorialnego, co
utrudnia wspdtprace i in-
tegracje. W konsekwencji
w kazdym z wymienio-
nych miast organizacja tran-
sportu publicznego opiera
sie naindywidualnych prak-
tykach oderwanych od po-
trzeb aglomeracji jako ca-
tosci oraz na zupetnie od-
rebnych systemach tary-
fowych. Wejherowski Miej-
ski Zaktad Komunikacji
opréocz funkcji zarzadcy
petni réwniez role prze-
wozZnika. W Gdarisku i Gdy-
ni sytuacja jest juz zupetnie
inna. Na rzecz wspomnia-
nego juz Zarzadu Tran-
sportu Miejskiego w Gdan-
sku przewozy wykonuje
gtéwnie Zaktad Komuni-
kacji Miejskiej. Dla gdyn-
skiego Zarzadu Komuni-
kacji Miejskiej ustugi te
$wiadczy az siedmiu prze-
woznikéw (m.in. Przed-
siebiorstwo Komunikacji
Miejskiej w Gdyni czy
Przedsiebiorstwo Komuni-
kacji Trolejbusowej w Gdy-
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ni). Kolejnym hamulcem
integracji tréjmiejskiej ko-
munikacji miejskiej jest
fakt $wiadczenia przez
wymienione przedsigbior-
stwa ustug transportowych
na terenach gmin oscien-
nych takich jak Kosakowo,
Reda, Zukowo czy Kolbu-
dy, co bezposrednio przy-
czynia sie do skompliko-
wania potencjalnych roz-
liczeri pomiedzy gminami
w przypadku wprowadze-
nia wspdlnego biletu.
Bardzo waznym ogni-
wem systemu transportu
publicznego Tréjmiasta
jest Szybka Kolej Miejska,
ktérg nazywa sie komuni-
kacyjnym trzonem i gtéow-
na osia transportowa aglo-
meracji. Niestety, korzys-
tanie z ustug $wiadczo-
nych przez spétke SKM
zwiazane jest z kolejnym,
odrebnym systemem ta-
ryfowym. Pozostajac przy
transporcie kolejowym nie
spos6b nie wspomniec
o powstajacej linii Po-
morskiej Kolei Metropo-
litalnej, ktéra z zatozenia
ma by¢ swoistym uzupet-
nieniem dla linii SKM,
obstugujac mieszkaricéw
tzw. ,goérnego tarasu” Tréj-
miasta, w tym Osowej.
Obecnie, gdy inwestycja
jest juz na zaawansowa-
nym etapie prac budowla-
nych, rodzi sie pytanie
o przyszty system bileto-
wy PKM - czy bedzie on
ujednolicony z jednym z juz

@

funkcjonujacych? Jesli pro-
blem ten nie zostanie od-
powiednio rozwiazany,
grozi¢ moze brak dosta-
tecznego zainteresowania
ofertg PKM ze strony pa-
sazeréw z Osowej, dla kt6-
rej pierwotna idea dodat-
kowego, kolejowego pota-
czenia z centrum Gdariska
i Gdyni byta i jest nadzieja
na poprawe sytuacji komu-
nikacyjnej naszego osiedla
obarczonego problemem
korkéw. Na decyzje w tej
sprawie trzeba jeszcze po-
czekac.

Nadzieja na petng in-
tegracje biletowa w obre-
bie Tréjmiasta jest fun-
kcjonujacy od 2006 roku
Metropolitalny Zwiazek Ko-
munikacyjny Zatoki Gdan-
skiej, ktéry zrzesza 15
pomorskich gmin: Miasto
Gdansk, Miasto Gdynia,
Gmine Kolbudy, Gmine
Kosakowo, Gmine Luzino,
Gmine Pruszcz Gdarniski,
Miasto Pruszcz Gdariski,
Miasto Reda, Miasto Ru-
mia, Miasto Sopot, Gming
Szemud, Gmine Wejhe-
rowo, Miasto Wejherowo
i Gmine Zukowo. Oferuje
on alternatywne dla bile-
téw gdanskich, gdynskich,
wejherowskich i na SKM
bilety metropolitalne.
W ofercie znajduja sie bi-
lety jednoprzejazdowe,
24-godzinne, 72-godzin-
ne, 30-dniowe i miesiecz-
ne, ktére obowiazuja we
wszystkich gminach nale-

zacych do zwigzku. Co
prawda ich ceny sg wyzsze
od tych oferowanych przez
wymienionych powyzej or-
ganizatoréw, ale w znacz-
nym stopniu ufatwiajg one
podrézowanie po obsza-
rze aglomeracji. Na dzierd
dzisiejszy gtéwnym proble-
mem pozostaje brak sto-
sunkowo taniego biletu
metropolitalnego, ktéry nie
bytby oferta dodatkowa,
tylko jedyna i obowiazuja-
€3 na terenie catego obsza-
ru aglomeracyjnego Tréj-
miasta.

Wiecej informacji na
temat Metropolitalnego
Zwiazku Komunikacyjnego
Zatoki Gdariskiej znajduje
si¢ na stronie internetowej:
www.mzkzg.pl. Informacje
dotyczace biezacej sytuac-
ji komunikacyjnej w Gdari-
sku (ZTM) mozna uzyskad
dzwoniac pod numer tele-
fonu 58 309 13 22 lub od-
wiedzajac strone interne-
towa www.ztm.gda.pl. In-
folinia Zarzadu Komuni-
kacji Miejskiej w Gdyni:
801 174 194 oraz 695 174
194 - dla uzytkownikéw
telefonéw komérkowych,
adres strony internetowej:
www.zkmgdynia.pl.

Agnieszka Wazna

Katedra Badari
Poréwnawczych
Systemoéw Transportowych
Wydziat Ekonomiczny,
Uniwersytet Gdariski,
e-mail: a.wazna@ug.edu.pl
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RADA DZIELNICY OSOWA

- HISTORIA | DZIEN DZISIEJSZY

W poprzednim numerze
LJestesmy u siebie” prébo-
watem powspominac his-
torie Rady Osiedla Osowa,
ale udato mi sie to tylko
czesciowo. Dlatego wréce
troche do wspomnien. Przy-
blize takze, nad czym pra-
cuje obecna Rada Dzielnicy
Osowa.

Nasza Rada wyrézniata
sie na tle innych Rad
Osiedli zainteresowaniem
i wsparciem radnych Rady
Miasta Gdariska. Radna,
ktérag pamietam od pier-
wszych sesji pierwszej ka-
dencji RO jest pani Mat-
gorzata Chmiel. Czesto rad-
ni innych osiedli méwili
mi: Wy to macie szczescie,
bo macie Chmielowa. Bo
faktycznie, jej zaangazo-
wanie i zalatwianie spra-
wy ,do korica” wyréznia jg
sposréd wielu radnych
miasta. MieliSmy szczescie
takze do innych radnych
wybieranych w naszym
okregu wyborczym, do ich
obecnosci podczas sesji
i pomocy w rozwigzywa-
niu naszych osiedlowych
probleméw. Efekty pracy
Rady Osiedla zalezg czesto
od podjecia wspdtpracy
zradnymi Rady Miasta.

Sadzimy, ze jako jedyna
rada osiedla w Polsce by-
lismy wielokrotnie zaszczy-
cani obecno$cig Marszatka
Senatu RP, pana Bogdana
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Borusewicza. Ostatnio mia-
lo to miejsce w styczniu
2014 roku. Mamy nadzieje,
Ze nie po raz ostatni. Tak
wiec obecno$¢ i sympatia
wielu 0os6b pomagata nam
w pracy, do tego stopnia, ze
dwoje radnych - pani Maria
Bank i nizej podpisany
pracuja juz piata kadencje,
a wielu radnych Osiedla
Osowa pracowato po 3-4
kadencje.

Jakie postawilismy zada-
nia na obecng i na przysztg
kadencje? Koncentrujemy
sie na rozwoju tak bardzo
zaniedbanej infrastruktury,
korzystajac z koniecznosci
jej poprawienia, w zwigzku
z powstaniem Pomorskiej
Kolei Metropolitalnej. Sta-
ramy sie, by wezet komu-
nikacyjny zwigzany z PKM
obejmowat ulice Barnie-
wicka, Kielnieriska, Junony
i Nowy Swiat. Jest szansa,
ze znajda sie Srodki finan-
sowe (unijne), ktére umoz-
liwia realizacje przebu-
dowy i budowy tych ulic.
Zaplanowano realizacje od-
wodnienia duzej czesci
Osowej poprzez zbiornik
retencyjny Osowa Il i ka-
nat przelewowy wzdtuz uli-
cy Keplera, ktére pozwo-
la na budowe ulic Kozio-
rozca, Nowy Swiat i Kep-
lera. Ta ostatnia ulica ma
skutecznie poprawic¢ ko-
munikacje z czescia osied-

la potozona w rejonie ulicy
Wenus.

Od czterech lat staramy
sie przekonac¢ wtadze Mias-
ta Gdariska o koniecznosci
rezerwy na cele wylacznie
os$wiatowe terenu gminne-
go potozonego przy ulicy
Orfeusza. Dopiero we
wrzesniu tego roku Biuro
Rozwoju Gdariska przygo-
towato projekt miejscowe-
go planu zagospodarowa-
nia przestrzennego, ktéry
jednak znieksztatca inten-
cje Rady Osiedla, przedsta-
wione w stosownej uch-
wale i wyrazane w rozmo-
wach z wiadzami miasta.
Ot6z BRG opiera si¢ na
prognozach demograficz-
nych, z ktérych wynika
zmniejszenie ilosci dzieci
w Osowej. Te prognozy wy-
daja sie nam obarczone
duzym btedem. Spotykamy
sie z brakiem odpowiedzi
na pytanie co bedzie, jezeli
prognozy BRG sa btedne.
Gdzie powstanie nowe
miejsce nauczania dzieci
osowskich, skoro juz dzi$
- pomimo rozbudowy -
Szkota Podstawowa nr 81
prowadzi zajecia na kilku
zmianach. Nie oczekujemy
obecnie budowy nowej
szkoty, a jedynie zabezpie-
czenia terenu na ewentu-
alna jej budowe.

Na koniec anegdotka.
Mielismy do przyjecia waz-
ng dla mieszkaricow Oso-
wej uchwate, ale brakowa-
to odpowiedniej liczby rad-

cd. nastr. 6
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nych. Dzwonilismy do nich
by przypomnie¢ im o sesji.
Jednym z rozméwcéw byta
mama radnego i na naszg

prosbe by przyszedt on na
sesje odpowiedziata:
»,Panowie, przestaricie

wyciagac gozdomu.”

Maciej Przybylski,
Przewodniczacy Zarzadu
Dzielnicy Osowa

SPOTKANIE OSOWSKICH SENIOROW

Z MARSZAEKIEM SENATU
BOGDANEM BORUSEWICZEM

Dnia 25 paZzdziernika
GdariskuOsowej w ZSO
nr 2 przy ul. Wodnika 57
odbyto sie spotkanie Mar-
szatka Senatu pana Bog-
dana Borusewicza z senio-
rami. W spotkaniu brali
udziat starsi mieszkaricy
dzielnicy oraz wolontariu-
sze (gimnazjalisci i licealis-
ci), uczestniczacy w reali-
zowanym przez Fundacje
WIEM | UMIEM projekcie
,U Siebie”. Celem projektu
jest aktywizacja i edukac-
ja obywatelska gdariskich
senioréw. Spotkanie miato
charakter wyktadowo-dys-
kusyjny. Pan Marszatek
wprowadzit uczestnikéw
w problematyke ludzi star-
szych oraz obecng polityke
panstwa polskiego, ktéra
obejmuje opieke zaréwno
kulturalna, spoteczng jak
i zdrowotna senioréw.

W drugiej czesci uczes-
tnicy mieli mozliwos¢ za-
dawania pytai. Dotyczyty
one zaréwno biografii Bog-
dana Borusewicza, jego
doswiadczenr z czaséw uk-
rywania sie w stanie wo-
jennym, ale takze bie-
zacych probleméw i zagad-
nien. Nie zabrakto pytar

®

dotyczacych stanu kondyc-
ji politycznej Polski oraz
osobistych kwestii zwigza-
nych z trudnosciami w pra-
cy i zwolnieniami oséb
starszych.

W miare uptywu czasu
spotkanie przybierato co-
raz bardziej przyjacielski
charakter. Dla wielu przy-
bytych mieszkarncéw Oso-
wej pan Marszatek jest
bowiem przede wszystkim
dobrym sasiadem, a dopie-
ro potem politykiem. Bog-
dan Borusewicz zartobli-
wie opowiadat o swoich
osobistych doswiadcze-
niach z poczatkéw pobytu
w dzielnicy, miedzy innymi
z okresu budowy domku
szeregowego, co wywotato
usmiechy i wspomnienia

sasiadéw, majacych podob-
ne przezycia z tamtego ok-
resu. Na zakoriczenie pad-
to pytanie o zdolnosci ar-
tystyczne pana Bogdana,
Z racji uczeszczania w mto-
dosci do Szkoty Plastycz-
nej w Orfowie. Niestety nie
udato sie goscia namdéwic
na namalowanie obrazu
- ale wspomniat o wy-
korzystaniu doswiadczen
szkolnych przy tworzeniu
ulotek metoda fotogra-
ficzng.

Fundacja Wiem i Umiem
oraz uczestnicy spotkania
serdecznie dziekujg panu
Marszatkowi za przyjecie
zaproszenia a takze za bez-
cenng wiedze i doswiad-
czenie, dzieki ktérym co-
raz lepiej dostrzegaja war-
tos¢ aktywnosci obywatel-
skiej realizowanej w kaz-
dym wieku.

Renata Grochowska

PRAWA KONSUMENTA CD.

Oprécz niedozwolonych
tresci we wzorcach umow-
nych, do spraw konsumen-
ckich naleza takze sprawy
dotyczace:

* umow sprzedazy, tak-
ze tych zawieranych na od-
legtos¢ (np. przez internet)
oraz poza lokalem przed-
siebiorcy (np. na prezentacji

w hotelu lub w domu u kon-
sumenta),

* uméw o Swiadczenie
ustug, np. przez serwisy
naprawcze, firmy $wiad-
czace ustugi remontowe,
wykonawcéw mebli, stolar-
ki okiennej i innych rzeczy
wykonywanych na zamé-
wienie,
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e uméw o Swiadczenie
ustug np. turystycznych,
bankowych, zwiazanych
z obrotem nieruchomos-
ciami, edukacyjnych.

Aspektéw ochrony praw
konsumenckich w tych
sprawach jest oczywiscie
bardzo wiele. Warto jednak
pamietac o kilku podstawo-
wych zagadnieniach:

e W przypadku zakupu
towaru, ktéry ma wade
zmniejszajaca jej wartosc
lub uzyteczno$¢, mamy
mozliwos¢ jego zarekla-
mowania w zwiazku z od-
powiedzialnoscia sprze-
dawcy z tytutu rekojmi.
W przypadku stwierdzenia
wady przed uptywem szes-
ciu miesiecy od daty sprze-
dazy towaru domniemywa
sig, ze istniata ona w chwili
zakupu. Konsument ma
maksymalnie dwa miesigce
od daty zauwazenia niez-
godnosci na zgltoszenie te-
go sprzedawcy.

e Kupujacy, w ramach
reklamacji, moze domagac
sie bezptatnej naprawy to-
waru albo wymiany na no-
wy, chyba Zze naprawa albo
wymiana sg niemozliwe
lub wymagaja nadmiernych
kosztéw.

e Jezeli sprzedawca nie
ustosunkowat sie do zada-
nia naprawy lub wymiany
towaru w terminie 14 dni,
uwaza sie, ze reklamacje
uznat.

e W przypadku gdy
naprawa albo wymiana to-
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waru sg niemozliwe lub wy-
magaja nadmiernych kosz-
téow, albo sprzedawca nie
dokona ich w odpowiednim
czasie, konsument ma pra-
wo domagac sie stosow-
nego obnizenia ceny albo
odstapi¢ od umowy (zwrot
gotéwki). Nie mozna jednak
odstapi¢ od umowy, gdy
niezgodnos¢ towaru z umo-
wa jest nieistotna.

e W celu skorzystania
z prawa reklamacji w ra-
mach rekojmi zazwyczaj
konieczne jest okazanie do-
wodu zakupu (paragonu
/faktury). W innym przypad-
ku sprzedawca czesto nie
jest w stanie stwierdzi¢, czy
rzeczywiscie dokonalismy
zakupu w jego zaktadzie.

e Oprécz uprawnienia
z tytutu rekojmi, kupuja-
cym w wielu przypadkach
przystuguje prawo skorzys-
tania z gwarancji sprze-
dawcy lub producenta to-
waru. Warunki skorzysta-
nia z gwarancji zasadni-
czo s3 jednak okreslone
w dokumencie gwarancyj-
nym. Zazwyczaj oprécz sa-
mej gwarancji konieczne
jest takze okazanie dowo-
du zakupu (paragonu/fak-
tury).

* W wielu przypadkach
sprzedawcy pozwalaja tak-
ze na zwrot lub wymiane
towaru, ktéry nie ma zad-
nych wad lub uszkodzer.
Jest to jednak wytacznie ko-
rzystna praktyka i ich wyraz
ich dobrej woli, a nie obo-

wigzek wynikajacy z prawa.
e Konsument, ktéry za-
wart umowe na odlegtosc¢
(np. przez internet) moze
od niej odstgpi¢ bez poda-
nia przyczyny, sktadajac
stosowne oswiadczenie na
piSmie w terminie dziesie-
ciu dni od dnia otrzymania
towaru. Do zachowania te-
go terminu wystarczy wy-
stanie oswiadczenia przed
jego uptywem. Razem z os-
wiadczeniem o odstapieniu
mozna oczywiscie od razu

odestac towar sprzedawcy.
W przypadku, gdy uzna-
my, ze nasze interesy, jako
konsumentéw, zostang na-
ruszone, mozemy zwrdcic¢
sie 0 pomoc do Miejskiego
Rzecznika Konsumentéw,
ktéry prowadzi swoje biuro
w budynku Rady Miasta
Gdanska (Starym Zaku)
przy ul. Waty Jagielloriskie
1. Najlepiej jest uméwic sie
telefonicznie i z wyprze-
dzeniem pod numerem 58
323 70 11. Mozna takze
napisa¢ maila na adres
mrk@gdansk.gda.pl. Do
zadan  Miejskiego Rzecz-
nika nalezy w szczegél-
nosci (1) udzielanie kon-
sumentom bezptatnych po-
rad i informacji prawnej
w zakresie ochrony ich
praw i intereséw, (2) wys-
tepowanie do przedsie-
biorcéw w sprawach o och-
rone intereséw i praw kon-
sumentéw, czy (3) udziela-
nie konsumentom pomo-
cy prawnej przy dochodze-
cd. nastr. 8
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niu roszczen na drodze
sadowej.

Pomocy w sprawach kon-
sumenckich moga udzieli¢
takze organizacje poza-
rzadowe specjalizujace sie

w sprawach tego typu, np.
Federacja Konsumentdéw,
tel: 22 827-11-73 lub Sto-
warzyszenie Konsumentow
Polskich, e-mail:

porady@dlakonsumentow.pl.

Karol Wazny,
Kancelaria Prawna
Wazny & Wilkiel,
www.wwkp.pl

tel: 504 159 491

PROPOZYCJE NOWYCH DZIALAN NA
RZECZ WSPIERANIA RODZIN SENIOROW

Szanowni Paristwo!

W ramach dziatari na
rzecz 0séb starszych i sa-
motnych, proponuje stwo-
rzenie mozliwosci przygo-
towania osoby starszej do
zamieszkania w domach
pomocy spofecznej. Jest to
mozliwe poprzez udziat
w klubie samopomocy, tj.
4-godzinnej formie wspar-
cia oraz w dziennym do-
mu przy mozliwosci 8-go-
dzinnej opieki, co pozwoli
na wykonywanie pracy za-
wodowej rodzinie osoby
starszej.

Na uwage zastuguje fakt,
ze zajecia odbywac sie po-
winny w dziatajacym lub
nowopowstatym domu po-
mocy, do ktérego plano-
wane jest skierowanie 0so-
by starszej. Proponuje réw-

niez zwiekszenie wsparcia
srodowiskowego dla o0séb
z chorobg Alzheimera. Wa-
zne jest odpowiednie finan-
sowanie tych form wspar-
cia, ktére powodowac beda
nie tylko aktywnos¢ oséb
starszych, ale takze odpo-
wiednig opieke dla tych,
ktérzy jej potrzebuja.
Dzisiaj niezbedne jest
stworzenie przy funkcjonu-
jacych placéwkach tzw.
Centrum Dziatai Na Rzecz
Seniora - z telefonem zau-
fania dla potrzebujacych
oraz dziataniami na po-
ziomie kazdego wieku
i umiejetnosci osoby star-
szej - od terapii zajeciowe;j,
wyktadéw Uniwersytetu llI
i IV wieku do odpowied-
niego wsparcia i opieki. Po-
wyzsze dziatania bedg moz-

liwe do zrealizowania tylko
wtedy, gdy zostang oparte
na Scistej wspétpracy pra-
cownika socjalnego Os-
rodka Pomocy Spotecznej
z Domem Pomocy Spo-
tecznej, w oparciu o ich
kadre oraz przy zapewnie-
niu odpowiedniego finan-
sowania ze strony wtadz
miasta na realizacje tych
zamierzen.

dr Jacek Wtodzimierz
Teodorczyk,
Wiceprzewodniczacy Rady
Miasta Gdariska,
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